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Regulamin E-sklepu CREDO-Akcesoria meblowe

1. Rozdziat regulaminu E-sklepu : Stowa kluczowe

Dziat Obstugi Klienta Sklepu Internetowego - pod adresem : PHU CREDO, 85-957 Bydgoszcz, ul. teczycka 8 ,
e-mail biuro@credo-am.pl , Tel. +48 794-104-005 lub +48 696-707-757

Klient - osoba dokonujgca zakupu produktu oferowanego do sprzedazy lub korzystajgca z ustug Sklepu
Internetowego lub Sklepu Stacjonarnego przy wykorzystaniu srodkdéw porozumiewania sie na odlegtos¢

Odbidr osobisty: - towaréw w sklepie stacjonarnym, wybranym przez Klienta w koszyku zakupowym

Konto - strona w Sklepie Internetowym na ktérej Klient po zalogowaniu moze sktada¢ zamowienia na Produkty,
przeglgdac historie dotychczasowych zaméwien, ma dostep do swoich danych osobowych oraz moze je
modyfikowac; uzupetnia¢ lub zmieniac.

Produkty - ustugi i towary, ktére mozna zamawia¢ zgodnie z niniejszym Regulaminem;

Koszyk zakupowy - lista Produktéw, wybranych przez Klienta do zamdwienia

Regulamin - okreslajgcy zasady sprzedazy Produktéw przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢ oraz swiadczenia ustug drogg elektroniczng

Sklep Internetowy - prowadzony przez PHU CREDO, dziatajgcy pod adresem witryny internetowej firmy CREDO
www.credo-am.pl

Sklep Stacjonarny - PHU CREDO znajdujacy sie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej

. Umowa - dotyczaca Produktu zawarta pomiedzy Klientem ,a firmg PHU CREDO, z wykorzystaniem $rodkow

porozumiewania sie na odlegtos¢ (bez jednoczesnej obecnosci stron)

Ustawa - o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 poz. 827, z pozn.
zm.)

Sprzedawca E-Sklepu : PHU CREDO Beata Malak z siedzibg w Bydgoszcz przy ul. teczyckiej 8, 85-957
Bydgoszcz , (kod PKD 4615Z). Firmie zostat nadany NIP 5541059119 oraz REGON 093192518.

2. Rozdziat regulaminu : Postanowienia ogélne

Regulamin okresla zasady sprzedazy Produktow przy wykorzystaniu srodkdw porozumiewania sie na odlegto$¢
oraz $wiadczenia ustug drogg elektroniczna.
Przy wykorzystaniu srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢ PHU CREDO swiadczy nastepujgce ustugi:

umozliwianie nabywania Produktéw znajdujgcych sie w ofercie E-sklep PHU CREDO,

udzielanie Klientom informacji o Produktach dostepnych w ofercie E-sklep PHU CREDO,

dostarczanie informacji marketingowych i handlowych droga elektroniczna.

Zamowienia w Sklepie Internetowym mozna sktada¢ 24/H na dobe, uwzgledniajac, ze zamowienia ztozone w dni
ustawowo wolne od pracy bedg rozpatrywane nastepnego dnia roboczego. Sklep Internetowy moze by¢
niedostepny podczas okresowej konserwacji oraz w razie jego awarii, lub modyfikacji.

Zamowienia w Sklepie Stacjonarnym mozna sktada¢ w godzinach jego otwarcia tj. pn-pt w godzinach 8-17

Klient ma dostep do Regulaminu nieodptatnie w Sklepie Stacjonarnym oraz za posrednictwem strony internetowej
wwwcredo-am.pl / E-sklep

Klient akceptuje niniejszy Regulamin w momencie korzystania z oferty E-sklepu i dokonywanych na jego
platformie zakupow

Reklamacje dotyczgce ustug, o ktérych mowa w punkcie 2, w tym nieprawidtowosci lub przerw w funkcjonowaniu
infrastruktury technicznej Sklepu Internetowego, nalezy sktada¢ do Dziatu Obstugi pod adresem biuro@credo-
am.pl bgdz telefonicznie. Reklamacja powinna okresla¢ imie i nazwisko reklamujgcego, jego adres
korespondencyjny oraz rodzaj i date wystgpienia btedéw oraz nieprawidtowosci. Firma CREDO zobowigzuje sie
do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej zgtoszenia, a gdyby to nie byto mozliwe, do
powiadomienia w tym terminie reklamujgcego o przyczynach opdznienia i przewidywanym terminie rozpatrzenia
reklamacji. Reklamacje dotyczgce wad towaru oraz niewykonania lub nienalezytego wykonania innych ustug
mozna sktadac w trybie wskazanym w punkcie 7 Regulaminu.

Za zgodg Klienta jego dane osobowe znajdujg sie w bazie Firmy CREDO. Administratorem danych jest PHU
CREDO. Powierzone dane osobowe bedg przetwarzane dla celdéw realizacji zamoéwienia lub w zakresie
kazdorazowo okreslonym zgodg Klienta oraz dla wypetnienia prawnie usprawiedliwionych celéw realizowanych
przez administratora danych albo odbiorcow danych, w szczegdlnosci marketingu bezposredniego wtasnych
produktow lub ustug administratora danych. Dane te sg chronione i przetwarzane, zgodnie z ustawg z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2015 r. poz. 2135, z pézn. zm.). Klient ma prawo wglgdu
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do swoich danych, do ich korekty oraz zgdania zaprzestania ich wykorzystywania lub ich usuniecia. Podanie
danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednak zgoda na ich przetwarzanie jest niezbedna do
zrealizowania zaméwienia. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych.

3. Rozdziat regulaminu : Zasady Sprzedazy

Firma CREDO prowadzi sprzedaz Produktow przy wykorzystaniu srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢ za
posrednictwem Sklepu Internetowego lub Sklepu Stacjonarnego.

Klient moze ztozy¢ zamowienie w nastepujgcy sposob:

poprzez wypetnienie stosownego formularza elektronicznego w Sklepie Internetowym;

telefonicznie, poprzez kontakt z Dziatem Obstugi Klienta E-Sklepu Internetowego lub Sklepu Stacjonarnego
wiadomoscig e-mail wystang na adres Dziatu Obstugi Klienta E-Sklepu Internetowego lub Sklepu Stacjonarnego
Ceny Produktéw sg cenami brutto-PLN ,ceny zawierajg podatek VAT. Ceny Produktéw nie zawierajg innych
ponoszonych przez Klienta kosztow, w tym kosztow dostawy, ktdre sg wskazane w Koszyku zakupowym w
trakcie wybierania Produktow i dodane do ceny Produktéw. Cena okreslona przy ztozeniu zamowienia z
obowigzkiem zaptaty, jest tgczng ceng (Produkt, dostawa,), do ktorej zaptaty zobowigzany jest Klient, w zwigzku z
zamowieniem Produktu. W przypadku wybrania opcji Odbioru osobistego cena Produktu moze sie zmieni¢ i
zostanie wskazana w Koszyku zakupowym. Cena Produktu w Sklepie Internetowym moze sie réznic¢ od ceny
Produktu w Sklepie Stacjonarnym.

Zasady zawarcia Umowy kupna sktadajg sie:

w przypadku wybrania sposobu ptatnosci innego niz ,za pobraniem”: (a) wybranie Produktéw przez Klienta, (b)
ztozenie zamowienia przez Klienta, (c) potwierdzenie rejestracji zamoéwienia przez Firme CREDO, (d) ptatnosé-
przelew na konto,

w przypadku wybrania sposobu pfatnosci ,za pobraniem”: (a) wybranie Produktow przez Klienta, (b) ztozenie
zamowienia przez Klienta, (c) potwierdzenie rejestracji zamowienia przez Firme CREDO, (d) potwierdzenie
ztozenia zamoéwienia przez Klienta , e) ptatnos¢ przy odbiorze towaru

Klient sktadajgc zamoéwienie w E-Sklepie Internetowym sktada oferte kupna okreslonego Produktu na warunkach
podanych w jego opisie.

a) Karta towaru z opisem np. ,na zamoéwienie czas realizacji od 4 do 21 dni” — oznacza iz
sprzedawca czyli Firma CREDO , ma czas na realizacje danej pozycji towarowej z
opisem w/w od 4 do 21 dni

b) Firma CREDO zastrzega sobie rowniez prawo do minimalnych réznic wynikajgcych z
grafiki produktu ,a jego wygladu rzeczywistego , gdyz oferta E-sklepu zostata
stworzona na materiatach graficznych oferowanych przez producentow danych
produktow.

c) W przypadku wydtuzenia sie terminu realizacji danego produktu , spowodowanego np.
przez opo6znienia w dostawach , lub wycofania produktu z oferty producenta na co
Firma CREDO nie ma wptywu , deklarujemy niezwtoczny kontakt z klientem w celu
poinformowania go o zaistniatym problemie , i zwolnienia klienta za porozumieniem
stron od warunkéw umowy kupna przez niedopetnienie warunkéw umowy przez osoby
trzecie i zwrot natychmiastowy kwoty wptaconej w przypadku wybrania rodzaju
ptatnosci ,przelew na konto”

d) Firma CREDO wyraza rowniez zgode na modyfikacje ztozonego juz zamoéwienia ,
ktore nie zostato jeszcze zrealizowane na korzy$¢ klienta tj. w przypadkach usuniecia
produktu , modyfikacji ilosci produktéw , zmiany adresu wysyiki po zakupie . Jezeli
takowe modyfikacje bedg miaty miejsce , prosimy o szybki kontakt z Dziatem obstugi
Klienta drogg elektroniczng badz telefoniczna.

e) Firma CREDO zastrzega sobie prawo do niezrealizowania zakupu przez klienta E-
sklepu CREDO w przypadku , wybrania formy ,ptatnos¢ przelewem” i braku
odnotowania wptaty na koncie firmowym Firmy CREDO w okresie 5 dni roboczych od
momentu zakupu.

f)  Firma CREDO zastrzega sobie réwniez prawo do niezrealizowania transakcji miedzy
sprzedajgcym ,a klientem ,Detalicznego sklepu internetowego” nazywanym E-Sklep
CREDO w momencie gdy wybrany produkt znajdujgcy sie w koszyku zakupéw jest
towarem na zamodwienie np. z kartg ,produkt na zamdéwienie , okres realizacji od 4 do
14 dni” . Przyczyng braku mozliwosci realizacji danego produktu przez Firme CREDO
, moze by¢ fakt ,iz dany produkt zostat wycofany z produkcji i nie ma mozliwosci juz
jego Importu . Klient E-sklepu zostanie o tym fakcie niezwtocznie powiadomiony , jak i
zostang zwrécone mu ewentualne srodki pieniezne , ktére uiscit wybierajgc ptatnosc
przelewem na konto. W ramach rekompensaty Firma CREDO przewiduje 10% znizki
rabatowej , na inny wybrany produkt przez klienta .

g) Firma CREDO informuje o mozliwosci przedtuzenia sie realizacji zamoéwienia , w
momencie gdy wybrany produkt przez klienta sklepu internetowego z informacjg w
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karcie produktu (magazyn) natozy sie z rownoczesng sprzedazg tego samego
produktu w sklepie stacjonarnym i sprzedaz ta wyczerpie stan magazynowy produktu
na dang chwile. Firma CREDO niezwtocznie powiadomi o tym fakcie klienta sklepu
internetowego o przedtuzeniu sie o okreslony czas dla danego produktu na ponowne
uzupetnienie stanu magazynowego . Zaistniata sytuacja daje mozliwo$¢ klientowi
sklepu internetowego na zerwanie umowy kupna oraz zwrot wptaconej kwoty
pienieznej za dany zakup przy wczesniejszej wybranej opcji ,wptata na konto” i po
dokonaniu juz przelewu na konto sprzedajgcego tj. Firmy CREDO.

h) Jezeli klient otrzyma towar i zgtosi wade fabryczng nabytego towaru lub inne wady ,
winien pobrac i wypetni¢ ,PISMO REKLAMACYJNE” dostepne na serwerze firmy
CREDO tj. www.credo-am.pl zaktadka do pobrania. W pismie tym okre$li¢, czy zgda
zwrotu kosztow , uiszczonych za zakup towaru ,czy wymiany na nowy produkt. Jezeli
klient wybiera zwrot towaru zakupionego w E-sklepie firmowym CREDO , powinien
pobraé réwniez z serwera ,PROTOKOL ZWROTU TOWARU” wypetniajac go i podajac
wszystkie wybrane opcje.

PISMO jak i PROTOKOL po wypetnieniu nalezy wystaé drogg mailowg na adres
biuro@credo-am.pl lub drogg pocztowg na adres Firmy CREDO.

Wybranie Produktéw i ztozenie zamoéwienia w Sklepie Internetowym nastepuje poprzez wypetnienie
odpowiedniego formularza (koszyka zakupoéw , potwierdzenia danych osobowych i danych do wysytki , wyboru
ptatnosci).

W terminie do 48 godzin od momentu ztozenia zamoéwienia w E-Sklepie Internetowym Klient otrzymuje
wiadomoscig e-mail potwierdzenie jego rejestracji. W potwierdzeniu znajdujg sie informacje o przedmiocie
zamowienia, sposobie i terminie ptatnosci, sposob i termin dostawy/odbioru .Ptatnosci mozna dokonaé¢ gotéwka
przy odbiorze towaru (dalej ,za pobraniem”), za posrednictwem ustug bankowych (dalej ,wptata na konto”),

Jesli Klient wybierze sposéb ptatnosci ,za pobraniem”, otrzyma wiadomos¢ e-mail potwierdzajgcg ztozenie
zamowienia.

Jesli Klient wybierze ptatno$¢ za posrednictwem bankowego systemu rozliczeniowego zostanie poinformowany o
otrzymaniu potwierdzenia otrzymania srodkow pienieznych na koncie PHU CREDO i o tym iz Towar zostat
wysytany (a w przypadku Odbioru osobistego i wybrania opcji ,o0dbidr w sklepie” - przygotowywany do wydania w
Sklepie Stacjonarnym) po otrzymaniu zaptaty.

Po wyborze przez Klienta opcji ptatnosci ,za pobraniem” nalezno$¢ za zamodwienie nalezy uisci¢ podczas odbioru
przesyiki.

Celem ztozenia zamoéwienia przez telefon lub poprzez wiadomos¢ e-mail Klient moze skontaktowac sie
telefonicznie lub e-mailowo z Dziatem Obstugi, w tym z dziatem obstugi E-Sklepu Stacjonarnego i podac dane
niezbedne do przyjecia i realizacji zamodwienia, tj. imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej (e-mail), numer
telefonu oraz adres ewentualnej dostawy Produktu. Dziat Obstugi, udziela Klientowi informacji dotyczacych
ztlozonego zamowienia m.in. weryfikuje dostepnos$¢ Produktéw i informuje o ich tacznej cenie oraz kosztach
dostawy Produktow.

Klient na kazdym etapie zamdwienia moze sie skontaktowa¢ z Dziatem Obstugi dzwonigc na wskazany numer
telefonu (optata standardowa zgodna z cennikiem operatora) lub komunikujgc sie poprzez droge elektroniczng
pod adresem mailowym biuro@credo-am.pl

4.Rozdziat regulaminu : Dostawa i Czas Realizacji

Towary sg dostarczane wytgcznie na obszarze Rzeczpospolitej Polskiej.

Czas realizacji zamowienia nie przekracza 21 dni roboczych, chyba ze w opisie danego Produktu lub w trakcie
sktadania zamoéwienia podano inny termin. W razie czasowej lub trwatej niedostepnosci towaru Klient zostanie o
tym niezwlocznie poinformowany. Jezeli zaméwienie sktada sie z Produktéw o roznym terminie realizacji to
zamowienie jest wysytane do Klienta zgodnie z najdtuzszym terminem wystepujgcym w zaméwieniu.

W przypadku zamowienia realizowanego za posrednictwem serwisu rozliczeniowego lub posrednika kredytowego
termin realizacji zamdwienia liczony jest od momentu otrzymania ptatnosci. W przypadku zaméwienia ,za
pobraniem”, termin realizacji zamowienia liczony jest od momentu potwierdzenie ztozenia zamdwienia przez
Klienta.

Zamoéwione Produkty zostang dostarczone do Klienta przesytkg kurierskg. W razie Odbioru osobistego Klient
odbiera zamoéwiony towar w Sklepie Stacjonarnym.

Produkty dostarczane przesytkg kurierskg sg dostarczane od poniedziatku do pigtku w godzinach 8-18. W celu
ustalenia szczegétow dostawy kurier skontaktuje sie z Klientem drogg telefoniczng (takze SMS). Nie
gwarantujemy dostarczenia towaru na godzine okreslong przez Klienta w zamdéwieniu.

W przypadku Odbioru osobistego Klient zostanie poinformowany wiadomoscig e-mail o mozliwosci odbioru.
Towar moze by¢ odebrany w godzinach otwarcia Sklepu Stacjonarnego.
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Zamowiony towar zostanie wydany Klientowi, ktory ztozyt zaméwienie lub osobie przez niego

upowaznionej. Firma CREDO moze zazgdac¢ od osoby odbierajgcej towar okazania dokumentu tozsamosci oraz
pisemnego potwierdzenia odbioru towaru. W razie odmowy takiej weryfikacji Firma CREDO moze odmowic
wydania towaréw.

W wypadku braku odbioru towaréw zaméwionych z Odbiorem osobistym w terminie 7 dni liczonych od dnia
przestania wiadomosci, o ktérej mowa w pkt. 6 (nie wlicza sie dni ustawowo wolnych od pracy), zamdwienie
Klienta zostanie anulowane. W razie wczesniejszej zaptaty za takie zamowienie, zaptata zostanie zwrécona
Klientowi przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez Klienta uzyte w pierwotnej transakcji,
chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku Klient nie ponosi zadnych optat w
zwigzku z tym zwrotem. Klient zostanie poinformowany w drodze wiadomosci e-mail o anulowaniu zamdéwienia.
Wszystkie przesyiki nie dostarczane na paletach, przy ktérych waga paczki nie przekracza 30 kg, lub kazdy z jej
wymiarow (dtugosé/szerokosé/wysokose) jest mniejszy niz 200 cm dostarczane sg do lokalu zgodnie z adresem
dostawy. Pozostate przesyitki sg dostarczane pod budynek wskazany w adresie dostawy, kurier jest zobowigzany
wytadowac¢ przesytke z samochodu.

Koszty dostawy zalezg od wartosci zaméwienia oraz wagi i wymiardw paczki. Koszty sg wskazane w koszyku
zamowienia.

Przed odebraniem przesyiki od kuriera nalezy sprawdzi¢, czy jej opakowanie nie ulegto uszkodzeniu w
transporcie. W szczegdélnosci nalezy zwrdci¢ uwage na stan tasm lub plomb naklejonych na przesytke. W
przypadku, gdy opakowanie przesyiki jest uszkodzone nie nalezy przyjmowac przesytki. Sporzgdzenie protokotu
szkody oraz skontaktowanie sie z Dziatem Obstugi utatwi wyjasnienia sprawy.

Firma CREDO nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie towaru lub op6znienie w dostarczeniu
zamowionego towaru lub realizacji zamoéwienia, wynikajgce z btednie podanego przez Klienta lub niedoktadnego
adresu dostawy.

5. Rozdziat regulaminu : Korzystanie z prawa odstgpienia od Umowy zgodnie z Ustawg o prawach
konsumenta.

Prawo odstgpienia od Umowy

Klient ma prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od Umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia:

w ktorym Klient wszedt w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez
Klienta weszta w posiadanie rzeczy — w przypadku sprzedazy jednego towaru.

w ktorym Klient wszedt w posiadanie ostatniej z rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i
wskazana przez Klienta weszta w posiadanie ostatniej z rzeczy — w przypadku sprzedazy wielu towaréw
dostarczanych osobno.

Aby skorzystac¢ z prawa odstgpienia od Umowy, Klient musi poinformowac¢ Dziat Obstugi E-Sklepu (PHU CREDO
Beata Malak z siedzibg na ul. Leczyckiej 8 , 85-957 Bydgoszcz, nr. kontaktowe 794-104-005 lub 696-707-757 ), o
swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane
pocztg, faksem lub pocztg elektroniczng). Klient jest zobowigzany skorzysta¢ z ,PISMA REKLAMACYJNEGO”
badz z ,"PROTOKOtLU ZWROTU TOWARU".

Skutki odstgpienia od umowy

4. W przypadku odstgpienia od Umowy zwracamy wszystkie otrzymane od Klienta ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia rzeczy , niezwitocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
zostaliSmy poinformowani o decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy. Zwrotu ptatnosci
dokonamy przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaty przez Klienta uzyte w pierwotnej
transakciji, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku Klient nie
ponosi zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Firma CREDO moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia
do Firmy CREDO dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej.

Prosze odesta¢ rzecz na adres: PHU CREDO Dziat Obstugi Sklepu Internetowego, 85-957 BYDGOSZCZ , ul.
teczycka 8 lub przekaza¢ w Sklepie Stacjonarnym, niezwtocznie, a w kazdym razie nie pozniej niz 14 dni od dnia
poinformowania Firmy CREDO o odstgpieniu od Umowy. Termin jest zachowany, jezeli Klient odesle rzecz przed
uptywem terminu 14 dni.

Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy. Jesli rzecz ze wzgledu na swoj charakter nie moze zosta¢ w
zwykty sposéb odestana poczta, przed ztozeniem zamoéwienia Klient otrzyma informacje o kosztach lub
szacowanych kosztach zwrotu rzeczy.
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Klient odpowiada za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania z niej w sposob inny niz byto to
konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Klientowi w odniesieniu do umow:

w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki termin przydatnosci
do uzycia;

w przypadku zniszczenia produktu przez klienta , poprzez niewtasciwe korzystanie i wykonanie czynnosci
zalecanych zgodnie z instrukcjami zatgczonymi do produktow.

6. Rozdziat regulaminu : Gwarancja

Firma CREDO zobowigzuje sig do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej wniesienia.
Warunki gwaranciji okreslajg gwaranci w oswiadczeniach gwarancyjnych, ktére okreslajg obowigzki gwaranta .

7. Rozdziat regulaminu : postanowienia

Firma CREDO zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu w przypadku zmiany
przepisow prawa wptywajacych na prawa i obowigzki wynikajgce z Regulaminu lub w celu usprawnienia dziatania
Sklepu Internetowego, a takze poprawy ochrony praw uzytkownikéw i zapobiegania naduzyciom. Zmiana jest
skuteczna w stosunku do Klientéw, ktérzy posiadajg Konto, w terminie 20 dni od daty poinformowania o zmianie
Regulaminu. Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o akceptacji lub braku akceptacji nowego Regulaminu poprzez
kontakt za pomoca drogi elektronicznej, jak i telefonicznej z Dziatem Obstugi Sklepu Internetowego. Firma
CREDO z chwilg otrzymania o$wiadczenia o braku akceptacji zmian Regulaminu usunie posiadane przez Klienta
Konto i poinformuje go o tym fakcie.

Zaméwienia ztozone przed datg wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu sg realizowane na podstawie
zapisow obowigzujgcych w dniu ztozenia zamowienia.

Bydgoszcz, dnia 19.08.2016 r.



